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MISION:

JUAN FERIA, S.A. considera la Calidad como un factor estratégico para el desarrollo de su actividad,
estableciendo una Politica de Calidad y Objetivos de Calidad adecuados, que se alcanzaran con la implantacion,
mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestidn de Calidad documentado y evaluado regularmente
para su adecuacion y eficacia, basado en las Normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE 66102:2019 y que tienen el
siguiente ALCANCE:

* Venta, instalacion y mantenimiento de equipos frigorificos, plataformas elevadoras y carrocerias
frigorificas en vehiculos industriales.

e Centro técnico de tacdgrafos tipo lll, es decir, aquellos que estdn autorizados para la instalacion,
verificacidn, activacion, calibrado o parametrizacion, e inspeccién o control periddicos de tacdégrafos de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto 125/2017

VISION:

JUAN FERIA, S.A. se compromete a impulsar y difundir la Politica de Calidad, basada en proporcionar los
maximos niveles de calidad y satisfaccion a los clientes, y la mejora continua de los procesos. Esta Politica de
calidad se resume en las siguientes lineas generales de actuacion:

e Establecimiento y desarrollo continuo de la organizacién orientada a proporcionar el maximo nivel de
satisfaccidn de los clientes a través del conocimiento de sus requerimientos y expectativas.

e Toma de conciencia de la importancia de la satisfaccién de las Administraciones Publicas como parte
interesada de los procesos, y de la necesidad de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
por ellas establecidos.

e Evaluacion continua de los procesos y procedimientos de la empresa con el fin de lograr una mejora
continua en el desarrollo de la actividad.

e Fomento y concienciacion para la participacion de todo el personal en el Sistema de Calidad y el trabajo
en equipo como via de consecucién de la mejora continua y consecucion de los objetivos estratégicos.

e Estudio, planificacion y dotacion de los recursos técnicos y humanos, necesarios para la organizacion con
el fin de alcanzar el éxito en los puntos anteriores.

POLITICA:

Para desarrollar esta Politica de Calidad, JUAN FERIA, S.A. considera de suma importancia la participacion de
todo el equipo humano, por lo que estima necesario que toda la organizacién oriente sus esfuerzos hacia:

e Nuestros clientes, a los que convencemos con nuestro desempefio e innovacidn, proporcionandoles
productos y servicios sin defectos, a su entera satisfaccion.

e Nuestros proveedores, donde la confianza y la calidad de su desempefio es un requisito para una
cooperacién exitosa.

e Nuestros empleados, fomentando sus capacidades y desarrollo personal a través del reconocimiento de
su desempefio, ya que con su compromiso y competencia aseguran nuestro éxito.

¢ Nuestra sociedad, reconociendo nuestra responsabilidad social y la importancia del cumplimiento de los
requisitos legales.

La Direccidén de JUAN FERIA, S.A. declara su compromiso y el de toda la organizacion para el cumplimiento de
esta Politica de Calidad y lo establecido en la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad.
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